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This paper discusses competitiveness-related issues sur-
rounding the design and administration of corporate and 
value added/sales taxes in four South Asian countries—Ban-
gladesh, India, Pakistan, and Sri Lanka. The paper is based 
largely on analysis of tax legislation; in addition, data from 
the World Bank’s enterprise surveys, the Doing Business 
report, as well as industry studies are used for evidence on tax 
compliance costs for business. The review of tax regulations 
in the region shows several commonalities: (1) widespread 
use of tax incentives to support selected industries, types 
of firms, and industrial locations; (2) many exemptions 
from value-added taxes as well as the practice of levying 
multiple indirect taxes on the same base; and (3) high costs 
of tax compliance for businesses. The paper discusses the 
consequences of tax policies for the competitiveness of 
South Asian producers, describes the main problems in 
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Tax  policy  is  one  of  the most  important  aspects  of  a  country’s  business  environment.  It  creates  an 
incentive framework for private sector development and generates the revenue needed to fund essential 
public goods. Tax policy should  raise  revenue without major distortions  to  the decisions of  firms. Tax 
regulations should have minimum influence on what to produce or consume, where to locate a production 













traditional  industries),  random economic activities  (e.g. beauty centers  in Sri Lanka or compressors  in 















tax holidays  (for example, cement  in Sri Lanka or boilers  in Bangladesh) may be manufacturing other 
products as well but shifting most of their profits to the good that is eligible for tax incentives. In countries 
with many VAT exemptions, firms may misclassify their goods to avoid tax  liability. Enforcement of tax 







Tax  revenues  are  low  in  South  Asia,  which  contributes  to macroeconomic  instability  and  constrains 
government spending on essential public goods. Although corporate tax rates  in  the region are above 
global average and VAT/sales tax rates are comparable to the global average, tax revenue is lower than in 
countries  at  similar  levels  of  economic  development. 2  Low  revenue  contributes  to  macroeconomic 
instability  and  limits  government  spending  on  infrastructure,  education  and  other  essential  public 
services,  which  has  a  negative  impact  on  the  investment  climate  and  socio‐economic  growth  more 
broadly.  
Reform of tax legislation in South Asia should aim at elimination of most special schemes and creation of 
an  incentive neutral  tax policy. This will broaden  the  tax base,  level  the playing  field  for  all  types of 
investments and improve revenue collection. Reform of tax administration should make paying taxes less 
costly and prevent non‐compliance. Better  revenue  collection will allow  reducing  corporate  tax  rates 















make  investments  based  on  tax  schemes  rather  than  business  rational;  2)  it  creates  administrative 
complexities and increases enforcement and compliance costs and 3) it reduces government revenue.  













revenue, which  gives  governments  space  to  invest  in  a  number  of  public  goods  (such  as  electricity, 











neutrality  and  non‐interference  with  market  processes,  VAT  has  to  be  applied  to  all  sectors  of  the 
economy.   
This  paper  provides  an  analysis  of  competitiveness‐related  issues  surrounding  the  design  and 













new  VAT  legislation,  which  will  be  in  line  with  international  standards.  Nevertheless,  a  number  of 




The  rest of  this paper  is organized as  follows: section  II discusses corporate  tax  regime  in  the  region, 
section  III outlines key weaknesses  in  the design of consumption  taxes; section  IV describes  the main 
challenges in tax administration; and section V offers conclusions and suggestions for policy actions.  
II. Corporate Income Taxes 






























Country  2004  2014  % change 
Bangladesh  37.5  35  6.7 
India  35  30  14.3 
Pakistan  35  34  2.9 
Sri Lanka  35  28  20 






rational.  Agricultural  income  receives  special  tax  treatment  throughout  the  region  (Table  2).  In 
Bangladesh, select agricultural activities, such as poultry farming and production of corn and sugar beet, 
receive tax concessions. In India and Pakistan, agricultural income is largely untaxed. In both countries, 













































the  source of  income without differentiation between poor  and wealthy  farmers.  The  current policy 


















(Table 3). Tax holidays are  the most  common  tax  incentive  in  the  region, used widely  in Bangladesh, 




they  invest  over  USD  378,000.  Differential  tax  treatment  of  firms  and  industries  distorts  resource 
allocation decisions and discriminates investments that do not fall in the preferred type category.  

































































































































aims  to  promote  development  of  capital  markets,  however  it  effectively  discriminates  against  most 
domestic companies.  
New  firms  are  subject  to  tax holidays  in  all  countries of  the  region  if  engaged  in  targeted  economic 
activities  (Table  3  above)  or  located  in  lagging  regions  and  special  economic  zones  (Table  5).  The 
effectiveness of this policy is questionable as few firms make much profit in the first years of operation. 












Small  firms are eligible  for  tax concessions  throughout  the  region  (Table 4).  In Bangladesh,  firms with 
annual turnover below 3 million taka (USD 38,000) are exempt from corporate taxes.12 In India, firms with 
annual turnover below INR 10 million (about USD 162,000) face an effective tax rate of 2.4% (they are 
allowed to declare taxable  income at 8% of turnover, which  is then taxed at a regular rate of 30%).  In 
Pakistan and  Sri  Lanka,  small  firms are  subject  to  reduced  rates. However,  firms  that are  considered 
“small”  in  these  countries will not  fall  in  this  category  in many developed  states  as  annual  turnover 




The special  treatment of  small  firms  is often  justified as a means  to compensate  for banks’  failure  to 




















holidays  are  available  for  select economic  activities with  investments  above USD 2.3 million  and  the 
duration of tax holidays increases with the amount of investment. Firms investing above USD 18.9 million 


















































well  in  terms  of  job  creation  and  exports.  This  good  performance  is  explained  largely  by  quality 
infrastructure and convenient location close to ports, highways and major cities with skilled workforce. 



























new  VAT  legislation  based  on  international  standards  in  2012,  although  implementation  has  been 
postponed until 2016.  
Despite the reform efforts, VAT  in all four countries has a narrow base because of a  long  list of  items 
eligible for exemptions or reduced rates.  As a result, VAT in the region functions as a highly differentiated 
tax  and  distorts  consumption  and  production  decisions.  Another  important  problem  is  cascading  of 
indirect taxes, when the same product or service is taxed more than once as it passes through the various 

























































VAT  exemptions  increase  tax  compliance  and  administration  costs  (as  well  as  opportunities  for  tax 
evasion), particularly  for  firms producing both VAT exempt and non‐exempt products.23 The narrative 
below  discusses  differential  treatment  of  goods  and  services  for  VAT  purposes  in  each  of  the  four 
countries.   






























































eligible for exemptions and reduced rates  is determined at the state  level, which  increases compliance 
costs for firms buying and selling goods across states. For example, in the state of Nagaland, 73 types of 
products are exempt, 350 are subject to a rate of 4% and 172 are subject to a rate of 12.5%. The rates 
often differ at  the  sub‐product  category  (Table 7) and  similar  types of goods are  subject  to different 









































































countries  have developed  long  lists of  exemptions  and use VAT  to  support  select  industries or  even 
industrial  locations  by  exempting  inputs  and  machinery  (Table  8).  The  exemption  of  inputs  is  not 
appropriate in a VAT tax as full credit is available for all inputs used in production. These provisions are 
likely a remnant from the pre‐VAT sales tax legislation. There is no documented evidence on whether VAT 








































































































South Asian countries  levy multiple  indirect taxes on the same base, which results  in cascading (tax on 
tax)  and  increases  the  cost  of  final  goods  and  services  eroding  competitiveness  of  producers.  In 




























































































South  Asian  governments  frequently  alter  tax  regulations.  The  changes may  be minor,  yet  frequent 









Complex and  frequently changing  tax  legislation  is prone  to abuse.   For example, producers of goods 
subject to tax holidays (e.g. boilers in Bangladesh) may be manufacturing other items as well but shifting 
most of  their profits  to boiler production  to qualify  for  tax breaks. Location‐based  incentives are also 
prone to fraud as multi‐unit firms often divert profits through an entity that is eligible for tax holidays. A 
study on India found that businesses established front offices  in Jammu and Kashmir that qualified for 




exemptions.  In  countries  with  several  VAT  rates  (particularly  for  related  products)  and  multiple 
exemptions,  firms  may  misclassify  their  products  (mostly  final  goods)  to  reduce  or  avoid  taxation.  
Monitoring compliance  is particularly difficult when the same product  is subject to different VAT rules 




















compliance  costs  can  reach 10% of  turnover  for  small businesses; World Bank  studies on developing 
countries show similar results.44  
Firms  in  South  Asia  spend  more  time  complying  with  tax 
regulations  than  in  most  other  regions  (Table  9).  In  all  four 











increases  compliance  costs.  In  India,  Bangladesh  and  Sri  Lanka, 
firms spend 105, 140 and 142 hours respectively to comply with 
VAT.48 In India, this time also covers compliance with the Central 





2016 will  eliminate  the  Central  Sales  Tax  and  reduce  firms’  tax 
compliance costs.  
In Bangladesh, paying VAT often entails direct negotiation with the 
tax  officials.  The  current  VAT  law  gives  them  significant 
discretionary  powers  to  fix  for  each  tax  period  the  minimum 
amount  of  sale,  amount  of  value  addition  and  base  value  for 
payable tax for the suppliers of goods and services in cases where tax officials consider that the books of 
accounts do not show correct sale values, receipts or invoices are not available or tax returns are believed 


















































based on  information on  similar  taxable goods and  services  rather  than  taxpayers’ actual  sale.51 This 
creates opportunities to define tax liability on a case by case basis, disadvantages suppliers that want to 








subject  to  drastic  and  sudden  changes without  a  reason.53  The  problem  appears  to  be  common  for 
































































tax.  Given  that  within  manufacturing,  a  number  of  activities  and  industrial  locations  enjoy  special 
privileges, the tax burden falls disproportionally on a few industries and firms.    






































































Tax  policy  is  one  of  the most  important  aspects  of  a  country’s  business  environment.  It  creates  an 
incentive framework for private sector development and generates the revenue needed to fund essential 
public  goods.  It  is  also  a  political  battleground  as  governments  strive  to  balance  the  objectives  of 
maximizing  revenue, encouraging business  growth, ensuring  equity  and winning electoral  support.  In 
South Asia, governments have  systematically used  tax  incentives  to promote development of  certain 
industries, types of firms or locations. The effectiveness of tax incentives in achieving these objectives in 
the region has not been evaluated. While the benefits of existing tax policies are not clear, the negative 















































the  door  for  political  favoritism.  Indeed,  once  tax  preferences  have  been  granted  to  one  group  of 
taxpayers, others get organized and put pressure on politicians to receive similar tax treatment. Thus, 
even  if  initially  tax  schemes are designed  for a  small group of  taxpayers, gradually  the  list of eligible 














While  tax  incentives  often  aim  to  attract  FDI  and  stimulate  business  growth,  they  are  not  the most 
effective tool for this purpose. Findings from global studies show that tax incentives on their own do not 
have a significant impact on foreign direct investment. The World Bank’s Investment Advisory Surveys in 




























is  lower  than  in  countries  at  similar  levels  of  development.  Low  tax  revenues  result  in  inability  of 
governments to fund public goods (such as infrastructure, education systems or courts) that are important 






































be  replaced  by  a  single  levy.  If  properly  implemented,  the  announced  reforms  of  indirect  taxes  in 
Bangladesh and India could offer useful lessons for other countries in the region. Sound evaluation of the 
design and impact of these reforms will be necessary.  
Simpler and broad based  corporate and VAT  taxes will be easier  to administer and  comply with. Tax 
systems  that  have  similar  rates  and  rules  for  most  taxpayers  reduce  opportunities  for  evasion  and 
encourage voluntary compliance. Reform of tax administration can make compliance less costly. Priorities 
for  reform  include  streamlining business processes,  reducing processing  times, cutting  the number of 
annual tax payments (which is currently among the highest in the world), making greater use of IT systems 
(including online filing) and providing taxpayer education services.  Countries that frequently change tax 
rules  and  procedures  should  consider  instituting  a  cap  on  the  number  of  SROs  that  can  be  issued 
throughout the year. Several measures can be taken to better detect fraud and non‐compliance, including 
through  regular  risk based  audits  and use of  third party  information  (e.g.  from banks,  customs,  land 
registration records) to prevent tax evasion.  
Broadening the tax base and strengthening public administration will improve revenue collection. This will 
create space for reducing corporate income tax rates (that are currently higher than in other developing 
regions) without sacrificing essential public spending. Lower rates and more predictable tax policy and 
administration will increase investment attractiveness of South Asian countries. Tax reforms will have a 
stronger impact on business and investment growth if implemented as part of a wider reform package to 
improve the regulatory environment.  
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